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前   言 

    博物馆作为永久性的非营利机构，是以学习、教育、研

究、娱乐为目的，通过陈列和研究代表自然和人类文化遗产

的实物，为公众提供知识、教育和欣赏的社会公共机构。博

物馆作为提供深层次、高品位旅游产品的基础，为促进地方

的旅游事业做出巨大贡献。中国的旅游市场处于快速发展的

时期，人们在旅游过程中对文化性休闲和知识性消费需求逐

渐提高，而博物馆拥有得天独厚的文物和文化，在发展有猎

奇心理的普通观光者的同时，更多是培养具有文化爱好的观

众。 

    2021 年是“十四五”的开局之年，连云港市博物馆认

真落实国家和省、市加强文物保护利用和传承发展的部署要

求，以满足人民群众日益增长的美好生活需要为总使命，以

国家一级博物馆为新起点，推进博物馆事业高质量发展，坚

持疫情防控与业务建设并举，扎实有效开展各项工作，取得

了阶段性成效，荣获“国家级 AAAA 旅游景区”称号。连云

港市博物馆为更好了解观众的参观意愿和参观满意度，为博

物馆将来的发展和策划方向提供相关信息，帮助决策更快更

好的制定和实施，促进博物馆与观众之间的联系，精心设计

调查问卷，广泛开展博物馆观众调查，于 2021 年 1 月 1

日至 12 月 30 日，通过线上线下向公众发布调查问卷，并



定期统计观众留言和问题汇总，确保调查结果真实有效。 

    一、 2021 年度连云港市博物馆观众统计分析 

2021年连云港市博物馆全年免费开放 312 天，共接待观

众 28.6万人次，其中本地观众 18.9 万人，占总体观众比例

66.08% 。国内异地观众 9.7 万人，占总体观众比例 33.9%。

受疫情影响，青少年观众和海外观众有所减少，通过开展流

动图片展进校园方式，青少年观众达 7万余人次。 

    连云港市博物馆认真贯彻落实国家、省市疫情防控常态

化工作精神，严格落实疫情防控工作。严格执行游客限量预

约制度，落实入馆疫情防控措施。积极进行疫苗接种工作，

根据省文化和旅游厅要求，开放部门做到疫苗接种“能接尽

接”，馆内其他工作人员中，已接种新冠疫苗的人员所占比

例也达到较高水平。定期研判疫情发展形势，根据疫情态势

对防控工作进行针对性调整，做到安全有序开放。因此受这

几方面原因影响，2021 年观众量有所下降。 

 



    二、观众来源分析 

    （一）观众地域分析： 

    按照行政区域分析，2021 年本地观众占总体观众比例的

66.08% ，国内异地观众占总体观众比例的 33.9% 。省外观

众来自各区域比例如下所示，分别为：华中 8%，华东 7%，

华北 7%，西北 4%，东北 4%，华南 3%，境外观众受疫情影响

不足 1%。 

2021年观众地域分析如下图所示： 

 

    （二）问卷调查观众的构成分析： 

    2021 年的问卷调查分别于 5 月份和 10 月份，每月份各

选取三周开展问卷调查， 此次累计共发放问卷 1600 份，共

收回问卷 1596份，去掉 4 份无效问卷，共获取 1592 份有效

问卷。其中男性 952 份（59.8 %）；女性 640份（40.2%）。



男性观众的比例高于女性观众，在某种程度上说明男性观众

较女性观众的合作度更高一些。如下图所示： 

 

    接受调查的观众中，以“10～30 岁”的居多，有 1006

份（63.2%）问卷；其次是“30～45 岁”的有 403 份（25.3%）

问卷；再次是“10 岁以下”的有 73 份（4.6%）问卷；最后

是“45～60岁”和“60岁以上”的，共有 110份（6.9%）。 



 

    接受调查的观众，以“本科及专科”学历为主，共有 8

65 份 （54.3%）问卷。其次是高中及中专，共有 305 份（1

9.2%），中小学共有 258 份（16.2%）问卷，研究生 164 份

（10.3%）问卷。如下图所示： 

 

    被调查的观众以“学生”最多，有 692 份（43.5%）问

卷；其次依次是“其他”职业者 469 份（29.5 %）问卷。事

业及企业人员 304 份（19.0%）问卷。如下图所示： 



 

    三、调查结果分析 

    1.年龄 

    连云港市博物馆的观众主要是“10～30 岁”和“30～4

5 岁”这两个年龄段的人，即青少年、青年人和中年人。不

同年龄的人在“博物馆展陈布置”“再次参观的意愿 ”“博

物馆配套服务设施”“了解该馆的途径”的态度上存在明显

差异。调查结果显示，“博物馆展陈布置”比较受青少年的

欢迎，他们对展陈中的多媒体等互动项目表现出浓厚的兴趣，

再次参观的意愿也较为强烈；中老年人则对配套服务设施的

认可度较高。因此，在下一步的展陈中要更多地考虑中老年

人的需求。而在完善配套服务时，则需在迎合年轻人的需要

方面多下功夫。在了解途径上，青少年多通过老师和学校的

推荐和组织参观，青年人则通过网络，而老年人则通过电视

和报纸杂志等。 

    2.居住地 



    在江苏省内接受调查的 1049份问卷中， 有 654 份（62.

3%） 表示还会来参观，277 份（26.4%）表示可能再来；相

对外省观众来说，具有突出性。外省观众表示出不确定性，

在外省观众的 543 份问卷中有 258 份表示还会来参观，有 1

87 份表示了“有可能来”；还有 98 份表示了“不会再来”，

说明了地域在观众决定“是否再次参观”上有很大的影响。 

    2021年问卷调查“再次参观意愿”观众比例如下图所示： 

 

    因此，博物馆应加大对外宣传的力度，吸引更多的省外

和境外观众来连云港市博物馆参观和感悟儒家文化。同时，

应进一步加大博物馆与社区、旅行社、学校之间的合作， 

吸引更多的本省观众来博物馆休闲娱乐、充实知识等， 使

博物馆成为当地居民生活内容的一部分。 

    3.教育程度 

在“开闭馆时间”“配套服务设施”“交通便利性”“参

观环境”和“工作人员服务”上，观众教育程度的差异无明



显影响；在“展陈布置”“展品保存条件”两个选项上，“专

科及本科”和“研究生（含）以上”满意所占比例要高于“中

小学”和“高中（中专）”，同时他们提出意见和建议的比

例也较高。他们对连云港市博物馆的展陈、照明、设施和服

务等都提出了很多很好的建议。 

经过调查问卷和观众留言簿的整理，观众提出的意见和

建议主要集中在以下方面：1.展线上文物偏少，建议调整充

实；2.展厅灯光偏暗；3.用餐不方便；4.成年人可参与的社

教活动较少；5.有学生团时，展厅内噪声大；6.文创产品种

类少，偏贵。本次调查由于时间、人力有限，致使获得的样

本数量较少， 加上有些问题的设计存在一定局限，得出的

结果也存在有局限性。以职业问题为例，被选答案远不能囊

括所有职业，罗列太细会导致问卷过于臃肿不利于观众回答；

设计成开放式回答，有的观众在填写时候会忽略，造成数据

处理的不便。 
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