
2023 年度连云港市博物馆观众调查报告 
 

前   言 

博物馆是具有对公众开放，为社会发展提供服务，以教

育、研究和欣赏为目的，收藏、保护并向公众展示人类活动

和自然环境的见证物目的公共场馆。由于参观博物馆观众年

龄层次、文化程度的不同，对博物馆陈列展览、环境氛围、

公众服务、社会教育、文创产品等的要求也不一样。因此，

做好观众满意度调查，是一座博物馆与观众交流的重要形式

之一，能够为博物馆展览、教育、文创等项目策划者提供引

导判断和决定内容实施的各种信息，促进博物馆与观众之间

的关系，所以进行博物馆观众调查意义重大。连云港市博物

馆为更好开展观众调查工作，专门成立观众调查小组，联合

连云港市博物馆志愿者团队，采用线上网站和纸质调查表两

种方式向公众展开满意度调查，采取场馆内定期、随机的调

查形式，确保调查结果真实有效。 

2023 年全年开放 316 天，接待观众 30.6 万人，本地观

众 15.9万人，占总体观众比例的 51.9% ，国内异地观众 14.6

万人，占总体观众比例的 47.71% ，海外观众 0.1 万余人。

异地观众中，来自江苏省内的占比 42%,江苏省外较多的来源

地分别是：山东省（其中临沂、青岛居多）、上海、北京，

分别占 17%、15.3%、7.2%。旅行团数量大增，达 167 批次，

共 8.7万余人。 



调查报告以参观预约平台和进馆客流量系统数据为基

础，同时采用多种方法收集观众的反馈意见。除了工作人员

定时巡视展厅、与观众进行面对面的交流以外，还在展厅内

设置了观众意见簿，方便观众将参观过程中的感受、意见和

建议记录下来。另外，我们对入馆观众进行了问卷调查。 

截至目前，每个月中都有一周时间在展厅发放调查问卷，

由展厅工作人员请观众协助填写，内容包括观众本人的基本

信息、参观需求等。截止 11 月底，共收回问卷 1600 余份。

表一：调查观众性别构成 

  

    由上面表格可以看出：观众中男性与女性的比例分别

为 53% 和 47%，男性要比女性略多一些。 

 

2023年观众构成男女比例图 

性别 人数 占有效问卷的百分比（%） 

男 848 53% 

女 752 47% 

总计 1600 100% 



    表二：观众年龄构成 

年龄阶段 人数 占有效问卷的

百分比（%） 

少儿（0-16） 320 20% 

青年（17-44） 518 32.3% 

中年（45-60） 590 36.9% 

老年（60以上） 172 10.8% 

在博物馆观众的年龄构成上，中年观众占全部观众

的 36.9%，青年观众占总人数的 32.3%，这两部分观众是参

观的主要人群。博物馆作为社会教育机构，青少年是重要的

教育对象。 

表三：调查观众文化结构 

从文化结构上来看，以大专和本科的学历人群为主，占

总人数的 53.3%。作为文化教育机构的博物馆，不但是公

众普及文化教育的机构，也要求了前来参观的观众需要具备

一定的文化素质。        

文化程度 人数 占有效问卷的百分比（%） 

初中以下 195 12.2% 

高中以下 418 26.1% 

大专、本科 852 53.3% 

硕士以上 135 8.4% 



由于我馆的观众中在校学生占到了很大的比例，这个数

目也体现了观众中以参观学习为目的的受众占到了很大部

分。 

表四：调查观众组织形式 

 

从观众组织形式上看，主要是单位、学校组织参观为主，

占 50%，旅游或其他最少占 7.7%。 

从观众的来源地看：来自连云港市外的江苏省内的占比

42%,江苏省外较多的来源地分别是：山东省（其中临沂、青

岛居多）、上海、北京，分别占 17%、15.3%、7.2%，其余为

其他城市。 

组织形式 人数 占有效问卷百分比 

个人单独参观 320 20% 

家庭参观 357 22.3% 

单位、学校 800 50% 

旅游或其他 123 7.7% 



2023 年 2月-3月连云港市博物馆参观地域分布图 



2023 年 3月--5月观众地域分布 



 

2023 年 5月--7月观众地域图 



2023 年 7月--9月观众地域分布 



 

2023 年 9月--11月观众地域分布 



2023 年 12 月观众地域分布 



   

 

2023年连云港市博物馆观众调查表 


